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/\/owe Czyste Powietrze d/a c iebie

Oszukali Cie w programie Czyste Powietrze?
Dziataj - Twoje pieniadze, Twoja
odpowiedzialnos¢, ale tez Twoje prawa.

Jesli korzystasz z programu Czyste
Powietrze, a wykonawca nie dotrzymat
warunkéw umowy lub Cie oszukat, mozesz
dochodzi¢ swoich praw. W tym poradniku

znajdziesz wskazoéwki, jak skutecznie

Ministerstwo NARODOWY FUNDUSZ
Klimatu i Srodowiska cyste e ] [ OCHRONY SRODOWISKA

i GOSPODARKI WODNEJ

dziatac i odzyskac pienigdze. Dowiesz sie,
gdzie zgtosic problem, z kim sie skontaktowac
i jakie kroki podja¢, aby zabezpieczy¢ swoje
interesy. Nie zwlekaj - sprawdz, jak mozesz

sie chronic.

Dowiedz sie wiecej:

> czystepowietrze.gov.pl

Wspoétfinansowane z unijnego systemu handlu -infolinia: 22 340 40 80, pon.-pt., 8:00-16:00
uprawnieniami do emisji (Funduszu Modernizacyjnego)
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Twoje prawa jako konsumenta
i beneficjenta programu Czyste Powietrze

Umowa zostata podpisana poza

lokalem firmy - masz 14 dni

Prawo do bezkosztowego na rezygnacje.

odstagpienia od umowy zawartej Umowe zawarto w Twoim domu

poza lokalem przedsiebiorstwa w czasie nieumoéwionej wizyty

* lub na odlegtos¢. - masz 30 dni na rezygnacje.

Nie poinformowano Cie o prawie
odstgpienia od umowy - masz

12 miesiecy na rezygnacje.

Jesli masz takg mozliwos¢, nie zgadzaj sie na rozpoczecie ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy - moze to utrudnic skorzystanie z tego prawa.

Szczegbty: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/

Ponizej przyktadowo wypetniony wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
- fikcyjne dane podmien na swoje, podpisz i masz gotowy dokument do wystania:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

- Adresat [w tym miejscu powinienes/as wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz adres e-mail]
EcoWykonawca, ul. Zimowa 13, 05-500 Piaseczno, kontakt@ekowykonawca.pl

- Ja/My(%*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstqpieniu

od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow(*)umowy dostawy nastepujgcych
towarow(*) umowy o dzieto polegajqgcej na wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/o
swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy polegajacej na
wykonaniu prac termomodernizacyjnych - w ramach programu
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Czyste Powietrze - w budynku mieszkalnym znajdujacym sie pod adresem:
ul. Wiosenna 297, 37-391 Piaskowa Goéra.

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
15 marca 2024 rr.

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Janina Kowalska

- Adres konsumenta(-ow)
ul. Wiosenna 297, 37-391 Piaskowa Goéra

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
To miejsce na Twéj podpis

- Data
6 kwietnia 2025 r.

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Pobierz z czystepowietrze.gov.pl

Prawo jest po Twojej stronie

Masz prawo do rzetelnej ustugi Przystugujg Ci rowniez uprawnienia

zgodnej z umowa. z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Wykonawca odpowiada przed Tobg Jesli trzeba - dochodz swoich praw

za nienalezyte wykonanie umowy w sgdzie - z mozliwoscig zwolnienia
- za niedbate czy niewykonane prace. z kosztow.

Mozesz domagac sie naprawy szkody,

obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.
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https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/
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@ Kiedy musisz dziatac?

Fuszerka zamiast fachowej pracy

Montaz niezgodny ze standardami Brak zamdwionych urzadzen,
programu, np. ocieplenie Scian bez np. pompy ciepta lub tylko dostawa
wykonczenia tynkiem, brak montazu bez instalacji, np. rekuperatorow
parapetow zewnetrznych, brak Sciennych.

Celowe wprowadzanie w btad

podtgczenia nowego zrodta ciepta
do instalacji w budynku.

Brak specyfikacji technicznej Pomijanie kluczowych zapiséw
i dokumentow, np. brak dotgczonej umowy, np. brak protokotow
Ukryte kOSZty i finansowe pu}a pkl karty produktu i etykiety. odbioru prac, co uniemozliwia

energetycznej dla zakupionego zrodta  weryfikacje faktycznego wykonania

Zawyzone ceny - warto porownywac Fikcyjne ustugi, np. fikcyjne ptukanie ciepta, brak podpisanej gwarancji termomodernizacji.
rozne oferty na to samo urzgdzenie/ instalacji grzewczej, wymiana na urzgdzenia, brak instrukgcji

materiat/ustuge, np. cena drzwi mniejszej liczby kaloryferéw niz uzytkowania urzadzenia.

duzo wyzsza od cen w sklepach wskazane w protokole odbioru.

budowlanych lub cena za m2 Zaliczka? A potem cisza...

Znikanie bez sladu

ocieplenia duzo wyzsza niz

u innych fachowcow.
Brak kontaktu, brak poprawek,

brak wykonawcy i/lub petnomocnika.

Fatszywe dokumenty, prawdziwe kiopoty

Podrobione faktury, np. rézne Nieprawdziwe oswiadczenia,

@ Spotkato Cie cos takiego? Nie czekaj - reaguj

czcionki, brak logo, skreslenia, sfatszowane podpisy, np. na protokole

dopiski bez podpiséw, btedne kwoty, odbioru prac dotyczagcych Twojej

. o : e , Zbierz dokumenty
dziwne daty, sztuczne pieczecie, inwestycji widnieje Twoj podrobiony

komputerowe podpisy. podpis naniesiony bez Twojej wiedzy.

Umowa z wykonawcg, faktury, pisma), zdjecia stanu prac ,przed”i,po”,

paragony, potwierdzenia przelewow, protokét odbioru (jesli zostat podpisany)

korespondencja (SMS-y, e-maile, - to Twoje dowody. Im wiecej, tym lepiej.
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Zt6z reklamacje

Napisz do wykonawcy, opisz problem,  odpowiedz (np. 14 dni) i wyslij
okresl zadania (np. poprawki, zwrot pismo z potwierdzeniem odbioru.
pieniedzy), wyznacz termin na Zachowaj kopie dla siebie.

Zgtos$ nierzetelnego wykonawce

Policji lub prokuraturze - jesli presji na podpisanie umowy,
podejrzenie dotyczy przestepstwa, grozby zwigzane z rzekomymi

np. fatszerstwa dokumentow konsekwencjami odmowy.

czy wytudzenia pieniedzy. Nieprawidtowosci zgtos tez mailowo
Urzedowi Ochrony Konkurengji na adres:

i Konsumentéw (UOKIK)

- w przypadku nieuczciwych praktyk Powiadom o problemie Wojewddzki
rynkowych ze strony wykonawcow, Fundusz Ochrony Srodowiska

np. wprowadzanie w btgd dotyczgce i Gospodarki Wodnej, w ktérym
informacji o zakresie prac i kosztach, sktadates/as wniosek o dotacje.
agresywne praktyki - wywieranie

Skorzystaj z bezptatnej pomocy

Punkty pomocy prawnej:

Jesli sprawa dotyczy . . . : . .

; Rzecznik Konsumentéw w Twoim starostwie lub urzedzie miasta:
dofinansowania - WFOSiGW moze
wstrzymaé wyptate srodkéw

Inspekcja Handlowa dziatajgca pod nadzorem merytorycznym UOKIK:
wykonawcy lub zazadac korekty.

Os$rodki mediacji (czasem da sie rozwigzac sprawe bez sadu):

.
I

Twoje dziatanie ma znaczenie, Organizacje konsumenckie, np. Federacja Konsumentow:
moze uchroni€ innych.



http://nieprawidlowosci@nfosigw.gov.pl
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
https://uokik.gov.pl/inspekcja-handlowa
https://mediator.org.pl
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
https://www.federacja-konsumentow.org.pl/
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Jesli nic nie pomaga - idz do sadu

Jesli inne metody nie przynosza (z opcjg ubiegania sie o zwolnienie
efektu, mozesz rozwazyc skierowanie z optat sgdowych w trudnej

sprawy do sgdu. Mozliwe jest wystanie  sytuacji materialnej) lub skorzystanie
wezwania do zaptaty, dochodzenie z mediacji bgdz arbitrazu jako tanszej
roszczen w sadzie cywilnym alternatywy.

)

Mediacja pozwala na polubowne Arbitraz to bardziej formalna
rozwigzanie sporu przy wsparciu metoda, w ktérej arbiter
bezstronnego mediatora. podejmuje wigzacg decyzje.
Mozesz zgtosic sie do mediacji W Polsce dziatajg rézne sady
sgdowej lub pozasgdowe;j. arbitrazowe, np. przy Konfederacji
Lewiatan czy Krajowej Izbie

Gospodarcze;.

Stracites? Zareaguj, nie daj sie oszuka¢ drugi raz

Program Czyste Powietrze Pomoc UOKIK dla konsumentéw

Dowiedz sie wiecej: Dowiedz sie wiecej:
> czystepowietrze.gov.pl > poradydlakonsumentow.pl
->infolinia: 22 340 40 80 > infolinia: 801 440 220 [ 222 66 76 76

(dni robocze, 8:00-16:00) (dni robocze, 10:00-18:00)
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